
zaal vol met inzichten en opvattingen op 
grote vellen. 

Leerlingen van het Nova College verzorgen 
op professionele wijze de lunch. Daarna 
kunnen de aanwezigen deelnemen aan 
een workshop. Bijvoorbeeld ‘Omgaan met 
lastige klanten’ of ‘Psychiatrie in de wijk’. 

‘Buurtbemiddeling en Burenrecht’ kies ik 
en leer over ‘mandeligheid’, ‘erfdienst-
baarheid’, ‘gemeentelijke verordeningen’ 
en ‘zorgvuldigheid in het maatschappelijk 
verkeer’. Termen die onze klanten nooit 
gebruiken maar die het juridisch kader 
vormen als men er onderling niet uit-
komt. De regels van het burenrecht gelden 
niet alleen voor eigenaren maar ook voor 
huurders. Prettig te weten is ook dat men 
vruchten van bomen die op het erf van de 
buren vallen mag toe-eigenen. Ook mag 
je het erf van de buren betreden om 
werkzaamheden te verrichten aan je 
eigen woning als dat noodzakelijk is. Een 
scheidsmuur tussen erven wordt gemeen-
schappelijk eigendom van beide buren. Er 
wordt op gewezen dat men onder voor-
waarden een toevoeging kan krijgen via 
de Raad van de Rechtsbijstand. Advocate 
Ellis Zeeuw van der Laan geeft tijdens de 
workshop aan dat zij zich in haar praktijk 

op het burenrecht richt en hoopt dat wij - 
als bemiddeling onvoldoende oplevert – 
gesubsidieerde rechtsbijstand onder de 
aandacht willen brengen. Tegelijkertijd 
valt op dat het recht in Nederland nog 
niet op een laagdrempelige wijze naar de 
wijk komt voor ‘kleinere geschillen’. Een 
‘Vrederechter’ in de buurt zoals de ‘Rij-
dende rechter’ Frank Visser bepleit, lijkt 
nog ver weg. 
Veel workshops worden in de loop van het 
jaar door middel van een uitgebreidere 
training aangeboden aan de buurtbemid-
delaars om de kennis en vaardigheden te 
vergroten en verdiepen.
De Regionale Vrijwilligersdag Buurtbemid-
deling heeft veel boeiende facetten van 
buurtbemiddeling onder de aandacht 
gebracht. Na afloopkrijgen de deelnemers 
onder andere het boek “’Een stuk van 
mezelf’ mee naar huis. Rotterdamse 
buurtbemiddelaars vertellen in het boek 
in interviews over hun motivatie. Rinnooy 
Kan – voorzitter van de Sociaal-Economi-
sche Raad - schrijft in het voorwoord: 
“Buurtbemiddelaars vormen een 
belangrijk sociaal kapitaal. Het koesteren 
en onderhouden ervan is een maat-
schappelijke verantwoordelijkheid”. 

Sjoerd Heskes

dagboek dagboek

Mijn eerste buren­
bemiddeling
Zenuwen gieren door mijn maag. 
Zweet vult mijn handen. We staan voor de 
deur. De wietlucht van de naastgelegen 
coffeeshop vult mijn neus, maar zelfs dat 
ontspant me niet. Ik druk op de bel. De 
deur gaat open. Een jonge vrouw en haar 
zoontje staan in de kleine hal. Ze is ste-
vig, waardoor de hal en haar zoontje nog 
kleiner lijken. Ik stap binnen en kijk rond. 
Ik schrik. Dit huis is bijna gelijk aan mijn 
eigen huis verderop, maar wat een ver-
schil. Hier geen mooie houten vloer, maar 
simpel vinyl. Geen hoekbank, maar een 
oude slaapbank. Geen grote eettafel, 
maar niks. Een triestheid maakt zich van 
mij meester. Ik moet me herstellen, pro-
beren neutraal te blijven! 

Het intakegesprek verloopt vanzelf. Het 
conflict zit de vrouw zo hoog dat het hele 
verhaal er als een waterval, in gebrekkig 
Nederlands, uitkomt. Vragen stellen is 
bijna niet aan de orde. Eenmaal buiten 
besef ik dat deze vrouw het niet makkelijk 
heeft en dat het voor haar zoontje vech-
ten zal worden om onder deze stempel uit 
te komen. Ik denk terug aan mijn eigen 
jeugd. Ik kom uit een simpele arbeiders-
familie en bijstandsgezin, maar ik reali-
seer me dat ik van geluk mag spreken. 

We bellen bij de buren aan. Tot mijn 
opluchting mogen we snel binnenkomen. 
In de woonkamer moet ik even knipperen 
met mijn ogen; het is er donker en volge-
pakt met dozen. Men lijkt zich niet thuis 

te voelen en geen zin te hebben om het 
huis in te richten. Het trieste gevoel in 
mijn buik gaat maar niet weg. 

Ik loop naar huis. Het regent. Zouden 
beide partijen dit nog opmerken? Als ik 
thuiskom besef ik hoe fijn ik het hier 
vind. Ik voel me veilig, geborgen. Ik voel 
me er thuis! Zo zou iedereen zich moeten 
voelen. Ik krijg alleen maar meer power 
om dat gevoel voor beide partijen een 
beetje dichterbij te brengen. Ik ben klaar 
voor mijn eerste bemiddelingsgesprek 
met beide buren gezamenlijk.

Daisy van Kan

Dagboek van een 
jongerenbemiddelaar

Simpel wat vragen stellen 
De spanning stijgt terwijl we wachten bij station Bijlmer Arena. Daar haalt Perez Jong 
Loy, de coördinator jongerenbemiddeling, ons met de auto op om naar het adres te 
gaan waar we een bemiddelingsgesprek gaan voeren. Bij jongerenbemiddeling is het 
gebruikelijk dat naast twee jongerenbemiddelaars de coördinator aanwezig is bij de 
gesprekken. Ongeveer een week geleden voerden we al de gesprekken met de betrok-
ken partijen afzonderlijk. Het gaat om mevrouw L. die last heeft van een verschrikke-
lijk drukke jongen die bij haar voor de deur voortdurend aan het voetballen is. 
Mevrouw vindt dat de moeder van deze jongen hier iets aan zou moeten doen.
				     
Zoals gebruikelijk hebben we afgesproken op neutraal terrein, een buurtcentrum. Tij-
dens het gesprek blijft Perez op de achtergrond. Van het voorgesprek met de voetballer 
en zijn moeder weten we al dat zij vanwege een combinatie van astma en zwaarlijvig-
heid niet altijd haar zoon in de gaten kan houden, en het vaak niet kan opbrengen om 
naar beneden te komen om in te grijpen. Het is echter het beste als de partijen zelf 
met dit soort informatie komen tijdens het bemiddelingsgesprek.
				  
Vaak is het probleem bij dit soort situaties namelijk dat er te weinig of niet goed 
gepraat wordt met elkaar. Door vragen te stellen, en zo de partijen hun verhaal te 
laten vertellen, kom je al een heel eind. Toen mevrouw L. hoorde dat de moeder met 
astma kampte snapte ze al een stuk beter dat zij haar zoon niet altijd in de gaten kon 
houden. Dit soort begrip van elkaars situatie zorgt er vaak al voor dat de overlast als 
minder storend wordt ervaren. We hebben ook geprobeerd afspraken te maken over 
tijden waarop de jongen kon voetballen, maar voor mevrouw L. was het belangrijkste 
dat ze nu inzag dat de jongen gewoon veel energie heeft, en dat zijn moeder hem 
soms gewoon niet bij kan houden. Het besef dat het geen onverschilligheid is maakt 
het voor haar al een stuk draaglijker. Ook werd afgesproken dat ze hem nu zelf kon 
aanspreken, zonder bang te zijn voor een voetbal tegen haar raam. 

Richard Nooij

Dagboek van een bemiddelaar
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Stand van zaken

2011 zit er al weer bijna op en er is door Beterburen en de bemiddelaars veel bereikt.

• �Tot en met het derde kwartaal zijn er al 674 aanmeldingen tegen 550 derde kwartaal 
2010. Toename van aanmeldingen is er vooral in stadsdeel Nieuw West 105 nu, vorig 
jaar 76. In Oost 79 tegen 50 vorig jaar en Centrum 90 tegen 45. Centrum is vorig jaar juni 
door Beterburen overgenomen en geeft dus nog een vertekend beeld. 

• �Beterburen is vanaf 1 september 2011 actief in voormalig stadsdeel Zuideramstel, waar 
burenbemiddeling voorheen nog werd verzorgd door PBZA. Hierdoor is Beterburen 
inzetbaar in heel Amsterdam.

• �Per 1 januari 2012 neemt Beterburen de burenbemiddeling in Amstelveen en Uithoorn 
ook over. Tot die tijd wordt dit verzorgd door Stichting Meerwaarde uit Hoofddorp. 
Het aantal bemiddelaars neemt dan met 33 toe en zal dan begin volgend jaar uitkomen 
op zo’n 210 bemiddelaars. Lees verder bij ‘Beterburen groeit’

• �In het kader van ‘Europees jaar van de vrijwilliger’ organiseerden op 29 oktober jl. 
6 buurtbemiddelingsorganisaties in Noord Holland in Amsterdam een regionale vrij
willigersdag (zie voor het verslag verderop in deze nieuwsbrief) 

• �In 2011 is er een enorme toename van het aantal groepsbemiddelingen. Waren dat er in 
2010 nog maar 8, in 2011 zijn dat er tot nu al 17. Er is sprake van groepsbemiddeling als 
er meer dan 3 partijen bij het conflict betrokken zijn, zoals op een plein of in een trap-
portaal met meerdere bewoners. 

• �Op de website van Beterburen kunt u het Meerjarenbeleid 2011-2013 downloaden.

Wethouder J. Bos (wethouder Welzijn, 
Zorg en Jeugd) van Amsterdam Nieuw West 
spreekt daarna enthousiast over haar 
stadsdeel met 140.000 inwoners: “Als het 
aan mij ligt dan is Amsterdam het eman-
cipatiecentrum voor de hele regio. Er zijn 
veel beelden van Amsterdam. Wat de 
media laat zien is niet altijd het beeld dat 
de jongeren van hun stadsdeel hebben. 
Jongeren uit mijn stadsdeel zijn trots op 
hun stad maar komen zelden of nooit in 

het centrum van Amsterdam. Ze voelen 
zich daar buitenstaanders. Volgens O&S 
(Onderzoek en Statistiek) nemen de ach-
terstanden in de stad toe naarmate we 
ons verder van het centrum begeven. 
Amsterdam Zuid-Oost, Noord en Nieuw-
West worden volgens O&S het meest 
geraakt door de bezuinigingen”. “Dat 
vraagt om reflectie”, zegt Bos. “Wat mij 
betreft moet Amsterdam emancipatiestad 
blijven. Juist de buitengebieden moeten 

als broedplaats van nieuw talent funge-
ren. Elkaar verstaan en begrijpen is essen-
tieel. Volgend jaar komt er een campagne 
om de Nederlandse taal als voertaal te 
gebruiken. Ook binnen de gezinnen. Het 
welzijnsbeleid dat mede steunt op bewo-

nersinitiatieven is met de helft gekort. 
Vrijwilligersorganisaties zullen daarom 
juist belangrijker worden om de doelen te 
verwezenlijken. Wijk coördinatoren zijn 
bijvoorbeeld ogen en oren in de wijk en 
zij komen ook met conflicten in de wijk 
naar mij toe. Dan zeg ik … ‘kijk eens naar 
Beterburen. Die kunnen er wat aan doen’. 
Uitgangspunt is het stimuleren van eigen 
kracht van de bewoners. Iedereen kan iets 
bijdragen aan de samenleving. ‘Huizen 
van de wijk’ zullen een belangrijke rol 
gaan spelen in de communicatie tussen 
bewoners, organisaties en professionals. 
Bureau Jeugdzorg gaat nu bijvoorbeeld 
teams maken per wijk met gezinscoaches 
zodat er korte lijnen zijn met herkenbare 
gezichten in de wijk. Er zijn buurten die 

extra aandacht verdienen. Bijvoorbeeld 
vanwege het stoppen van stedelijke ver-
nieuwing. Het gaat om het versterken van 
de eigen kracht van de burgers. Ik ben een 
groot voorstander van ‘herstel gericht 
werken’. Het liefst zou ik kinderen van 
jongs af aan op alle scholen een herstel-
gerichte taal willen aanbieden. De com-
municatie tussen mensen dient gestimu-
leerd zodat het voor iedereen gewoon 
wordt conflicten bespreekbaar te maken 
en op te lossen. Beterburen is een voor-
beeld. Na deze inleiding is het woord aan 
de zaal. 

In kleine groepen wordt gediscussieerd 
aan de hand van een aantal stellingen: de 
Open Space conferentie. De deelnemers 
hebben een half uur de tijd een stelling 
uit te diepen en noteren de uitkomsten op 
grote vellen. “Is de bemiddelaar de 
baas?”, “Hoe bewaak je gelijkwaardig-
heid?” , “Wanneer staak je een bemidde-
ling?”, “Kan een bemiddeling zonder 
oplossing geslaagd zijn?” en vele andere 
gesprekspunten passeren de revue. Na een 
half uur kan je aanschuiven bij een 
andere tafel om over een nieuwe stelling 
te discussiëren. De stellingen leveren 
levendige gedachten uitwisselingen op. 
Na 90 minuten hangt één wand van de 

Regionale 
Vrijwilligersdag 
Buurtbemiddeling
Op 29 oktober waren buurtbemiddelaars bij buurtbemiddeling uit de regio Amsterdam 
te gast bij het Nova College Amsterdam voor de Regionale Vrijwilligersdag Buurtbemid-
deling. Bente Thé (directeur van Beterburen) vertelt in het openingswoord dat buurt
bemiddeling nu landelijk in 164 gemeenten wordt aangeboden. Er zijn op jaarbasis 
15.000 aanmeldingen. 79% van de aanmeldingen is geschikt voor bemiddeling en 64% 
van de bemiddelingen slaagt na de inzet van buurtbemiddeling. De Regionale Vrijwilli-
gersdag is georganiseerd ten behoeve van buurtbemiddelaars uit Amstelveen, Amster-
dam, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemstede, Hilversum, Purmerend, Uithoorn, Velsen, 
Wormerland, Zaanstad en Zandvoort. 

‘�Elkaar verstaan 
en begrijpen is 
essentieel’



Interview interviewPraktijk

Als bemiddelaars een intakegesprek voeren met de eerste partij, meestal de klager over 
overlast, dan horen ze ook al heel veel over ‘Die nare buren’. De bemiddelaars moeten 
daarna aanbellen bij partij 2, waar ze al zoveel negatiefs over gehoord hebben van partij 1.

Knikkende knieën.
“Zij zijn asociaal; houden met niemand rekening; reageren altijd boos; hij is een alco-
holist of verslaafd; hij is een engerd…………“ – dit zijn allemaal uitspraken die buren 
over elkaar doen, zonder elkaar eigenlijk goed te kennen. Als buurtbemiddelaars hier-
mee geconfronteerd worden, is het soms lastig om niet met knikkende knieën bij partij 
2 aan te bellen. Vaak blijken uitspraken over de ander veel genuanceerder te liggen, 
maar hebben buren een vertekend beeld omdat ze elkaar eigenlijk niet kennen. Voor-
oordelen groeien dan snel. Zo vertelde iemand eens dat zijn buurvrouw, waar hij net 
een ½ jaar naast woonde, een alcoholiste was. Uit het gesprek bleek dat hij haar 1 keer 
met een krat bier had zien lopen. Later bleek dat dat voor haar verjaardagsfeestje was.

Een goede buur beter dan een verre vriend
Het spreekwoord:’Beter een goede buur dan een verre vriend’ lijkt erg aan waarde te 
hebben ingeboet. Weten we wel alles van onze vrienden in een ver land via skype of 
andere moderne media, over de buren weten mensen steeds minder en lijken we hier 

soms ook niet meer in te willen investeren. Een kopje suiker lenen bij de buren doen we 
niet meer, want de supermarkt is ook ’s avonds en op zondag open. Je voorstellen als je 
ergens nieuw komt wonen, gebeurt ook niet altijd. 
Waarom zou je je buren nog willen kennen.

In een stad waar iedereen dicht op elkaar woont, is een goed burencontact echter wel 
van essentieel belang. Als je weet dat de buurvrouw vaak nachtdienst heeft, snap je dat 
ze boos reageert als jij over dag de radio aan hebt. Als de buurman vanwege een hernia 
zijn vuilnis niet op de juiste dag buiten zet, maar dit door vrienden een dag te vroeg 
laat doen, dan kan je hem aanbieden dat voor hem te doen. Als je iets meer van je 
buren weet, kan je meer van elkaar hebben en beter rekening met elkaar houden.  
Een goede buur is wel degelijk beter dan een goede vriend.

Bente Thé

Doe maar 
gewoon…

Meldpunt  
Zorg & Overlast 

Hans Kaldenbach is pedagoog en werkzaam geweest als onderwijzer. Hij geeft trai-
ningen cultuur verschillen en contacten en trainingen straatcultuur aan mediators, 
politie en jongerenwerk. Zijn boekjes “Respect!” (over straatcultuur) en “Doe maar 
gewoon” (over het omgaan met Nederlanders) beleefden vele herdrukken. Ik tref hem 
op een zaterdag na een fietstocht door het Vondelpark waar de hele wereld lijkt 
samengekomen om van de nazomer te genieten. Hans heeft net een training gegeven 
aan een groep bemiddelaars van Beterburen. 

Bij straatcultuur denk ik aan alle etniciteiten en niet zo zeer aan oude en nieuwe 
Nederlanders?
Dat klopt … het is autochtoon en allochtoon. In de training van vandaag ging het niet 
alleen over de allochtone cultuur maar ook over de eigen cultuur. 

Het geeft je af en toe een ongemakkelijk gevoel als je uw boek leest over de straat-
cultuur. Als u bijvoorbeeld schrijft ‘moeten’ betekent voor iemand uit een andere 
cultuur ‘een verzoek’. Maar verderop in het boekje staat dat je geen gebiedende 
wijs moet gebruiken bij een Marokkaanse jongen die tegen het verkeer in rijdt. 
Dat vind ik moeilijk te begrijpen.
Als jij het zegt dan weet hij dat voor jou ‘moeten’ iets anders betekent. In Surinaamse 
en Antilliaanse culturen zegt men ‘moet je koffie’ of ‘doe dit voor me’. Dat klinkt als 
bevel maar dat is het vaak niet. Aan Surinaamse leerlingen zou ik leren hoe dat 
woordje ‘moet’ verkeerd kan worden opgevat. Ik zou het proberen af te leren. Maar als 
buurtbemiddelaar heb je geen opvoedende taak en is het vooral handig om te weten. 
Het boekje ’Respect!’ is wellicht een minder goede introductie bij het onderwerp van 
de training vandaag dan het boekje “Doe maar gewoon” (99 tips voor het omgaan met 
Nederlanders). Veel Nederlanders vinden het bijvoorbeeld mooi om snel ter zake te 
komen. Maar bijna over de hele wereld en zelfs in Oost Nederland is het normaal dat je 
eerst een bakkie doet en dan nog een bakkie doet. En dan pas kom je ter zake. Zeker 
bij buurtbemiddeling speelt dat een rol. 

Ja dat heb ik in Slotervaart ook gemerkt. Je drinkt eerst muntthee en maakt kennis. 
Het gaat meer vanuit de relatie. Maar in cultuur heb je ook je eigen waarden: 
bijvoorbeeld wij vinden dat macho gedrag van jongeren vaak flink irritant. 
Op school probeer ik te leren dat macho gedrag is te verminderen. School heeft een 
opvoedende taak. Maar in buurtbemiddeling kan je die taak niet op je nemen. Daar 
zijn de contacten te vluchtig voor. Dus als iemand bijvoorbeeld door macho gedrag 
ontkent dat hij een fout gemaakt heeft dan kan je het beter hebben over de toekomst. 
Je zoekt een oplossing zonder een bekentenis te willen. Soms kan de politie niet 
bewijzen dat een brommer gestolen is, maar wordt wel v 650 schade vergoeding 
betaalt. Je focust op de oplossing voor de toekomst. Je gaat bijvoorbeeld niet toegeven 

dat je overlast veroorzaakt maar spreekt wel af dat je voortaan alleen maar muziek 
maakt tot 23:00 uur. Hernandez van de PVV vond dat er geen bewijs was voor zijn kop-
stoot maar betaalde wel v 500 als schikking. Of neem die jongen die de grote pester 
was in zijn klas en te horen krijgt dat hij belangrijk is en kan zorgen dat een jongen die 
zijn slachtoffer was en zelfs een zelfmoordpoging deed niet meer gepest wordt. Hij is 
van ‘pester’ nu een ‘mattie’ geworden en spreekt het slachtoffer nu aan met ‘jij bent 
mijn mattie’. Je wilt natuurlijk eigenlijk dat die jongen nooit meer pest. Maar in dit 
geval was de situatie wel zo opgelost. 

Hoe gaat men om met tegenstrijdige waarden in andere culturen? 
Je moet respect hebben voor je ouders in bijna alle culturen en je mag niet liegen. 
In traditionele gemeenschappen betekent dat nogal eens het ontkennen van de waar-
heid. Wij zien dat bijvoorbeeld op de Veluwe waar kinderen minder vaak hun ouders 
zullen tegenspreken. Maar de balans tussen niet mogen liegen en altijd de waarheid 
spreken verschuift. 
Of neem het begrip “respect”. In een zachte samenleving betekent respect bijvoor-
beeld … “gaat u voor”. In een harde samenleving betekent ‘respect’ … “je moet mij 
respect geven”. We groeien steeds meer naar die harde betekenis. Tegenwoordig heeft 
men respect voor de ‘beste’ (denk aan de talentenshows op televisie). In mijn jeugd 
had men respect voor heiligenlevens. Dat zat meer op innerlijk. 

Bij ons is men anders naar het gezag van de kerk, de burgemeester en de dokter 
gaan kijken. Zie je dat ook in migrantenculturen? 
Bij de tweede generatie zie je dat er meer sprake is van overlegopvoeding en minder 
van gezagsopvoeding. Bij de derde generatie zie je dat nog meer. Maar je ziet ook dat 
moderne Turken hier komen en zeggen: “Goh die Turken hier in Nederland zag je vroe-
ger ook bij ons”. Jij en ik veranderen ook!

Wat vindt u de belangrijkste les voor de buurtbemiddelaars wat betreft cultuurver-
schillen en hoe je daar mee om moet gaan?
Iemand die nieuw in Nederland komt, heeft altijd de twijfel of hij serieus genomen 
wordt. Dit betekent niet dat de buurtbemiddelaar klakkeloos moet accepteren wat die 
persoon vanuit de eigen cultuur acceptabel vindt. Bijvoorbeeld als hij tot laat muziek 
wil maken. Maar de buurtbemiddelaar moet er wel rekening mee houden dat die twij-
fel bestaat. 

Sjoerd Heskes
Meer informatie: www.hanskaldenbach.nl

Greetje Meijer werkt bij het Meldpunt Zorg en 
Overlast in Amsterdam Oost. Zowel burgers als 
organisaties kunnen daar terecht als ze over-
last ervaren van buurtbewoners, of als ze het 
idee hebben dat iemand in hun omgeving 
dringend hulp nodig heeft.

Is er verschil in meldingen tussen verschillende buurten? 
Zeker, uit de Transvaalbuurt in Oost komen bijvoorbeeld relatief veel meldingen, maar 
sinds de buurt grondig is gerenoveerd is dat duidelijk minder geworden. Wat mee kan 
spelen is dat de nieuwe woningen beter geïsoleerd zijn, maar ook dat de leefbaarheid 
in de buurt verbeterd is. Inwoners weten denk ik ook beter de weg naar zorg- en 
hulpinstellingen te vinden, waardoor die er in een eerder stadium bij zijn. 

Van wie krijgen jullie allemaal meldingen die bij Beterburen terechtkomen? 
Dat kan van alle kanten komen, van bewoners zelf, van de politie, van de woning
corporatie. 

Opmerkelijk, Beterburen krijgt ook vaak direct zaken door van de politie en de 
woningcorporatie. 
Dat heeft denk ik te maken met de ernst van de situatie. Bij ernstige gevallen moet het 
meldpunt eerst zorgen dat de extreme zorg- en overlastsignalen onder controle zijn. 
Daarna kunnen we indien nodig de betrokkenen nog doorverwijzen naar Beterburen. 
Ook komt het voor dat wij een melding binnenkrijgen die minder ernstig blijkt dan in 
eerste instantie leek. Dan kunnen we in overleg met de aanmelder burenbemiddeling 
adviseren. Klachten van bewoners die niet van een woningcorporatie huren, particu-
liere huurders of mensen met een eigen huis, adviseren we ook vaak bemiddeling. Ik 
ben heel blij met het bestaan van Beterburen, vaak worden daar geweldige resultaten 
mee behaald. 

Wat is er leuk aan je werk? 
Het contact met het enorme netwerk, waaronder de GGD, politie, woningcorporaties 
en de GGZ, instellingen die zich zo inspannen voor het welzijn van anderen, en samen 
met hen bereiken dat mensen prettig kunnen wonen in Oost, dat geeft mij voldoening.
Verder zijn er de individuele gevallen die je tegenkomt: iemand die pindakaaspotjes in 
zijn woonkamer opstapelt, mensen die door brievenbussen turen, een inwoner die 
geholpen wordt bij het schoonmaken van zijn ernstig vervuilde woning maar weigert 
afstand te doen van de rat die in zijn bank woont. Dat spreekt tot de verbeelding. 

Steven Coljé

Vooroordelen: funest voor een 
goede burenrelatie.

Praktijkervaring

Burenbemiddeling kan heel goed helpen bij vastgelopen burenruzies. In sommige 
situaties is burenbemiddeling echter geen optie en wordt zonodig verwezen naar een 
andere organisatie.

Smeerolie
Buurtbemiddeling kan heel goed ingezet worden bij buren die last van elkaar hebben, 
ruzie over iets hebben, en daar samen niet meer uitkomen of alleen nog maar boos 
kunnen reageren. Succesfactoren bij burenbemiddeling zijn: tijdig aanmelden, buren 
moeten in gesprek willen en meehelpen om oplossingen te vinden. Als bewoners twij-
felen of ze buurtbemiddeling willen, is het verstandig om ze eerst de folder te geven en 
zelf met Beterburen te bellen als ze daar aan toe zijn. 
Buurtbemiddeling kan heel goed fungeren als ‘smeerolie’ om het gesprek tussen buren 
op gang te brengen en goede afspraken te maken, zodat iedereen weer met veel plezier 
woont.

Contra-indicaties
Beterburen is er voor alle inwoners. In sommige situaties is burenbemiddeling geen 
optie, namelijk 
• �als er sprake is van structureel geweld.
• �als er sprake is van ernstige psychiatrie of verslaving zonder begeleiding. In deze situ-

aties wordt eerst uitgezocht of bemiddeling wel zin heeft. Soms vind er wel burenbe-
middeling plaats en is er bijvoorbeeld een woonbegeleider bij aanwezig. Belangrijke 
voorwaarde is dat er met alle partijen een normaal gesprek gevoerd kan worden en 
dat men de volgende dag nog weet wat er is afgesproken.

• �als buren bijvoorbeeld al 10 jaar niet met elkaar praten heeft burenbemiddeling wei-
nig kans van slagen. Hoe eerder buren zich aanmelden hoe meer men geneigd is om 
er nog samen uit te komen. Een ruzie moet niet te veel geëscaleerd zijn. 

• �als er al een juridische procedure is ingezet. Men wil dan liever de uitspraak van de 
rechter afwachten. Pas als de aanvrager de juridische procedure (tijdelijk) wil stopzet-
ten is burenbemiddeling eventueel mogelijk.

Bij vragen of burenbemiddeling wel het juiste middel is, bel met de medewerkers van 
Beterburen. Hoe meer achtergrondinformatie van beide partijen bekend is, hoe beter 
een inschatting gemaakt kan worden.

Bente Thé

Buurtbemiddeling geen  
wonderolie, maar wel smeerolie

IntervieW

Toen Radboud Gauw op de Academie 
voor Expressie in Utrecht zat, had hij nog 
nooit van het begrip trainingsacteur 
gehoord. Toch hebben alle bemiddelaars 
in Amsterdam wel eens, en waarschijnlijk 
meer dan eens, een rollenspel met hem 
gespeeld. Hij is de vaste trainingsacteur 
van Beterburen. Hij volgde de toneelop-
leiding “omdat ik alles wat met spelen te 
maken heeft leuk vind. Waarom vind ik 
moeilijk uit te leggen, ik ben gewoon zo 
gebakken.” 

Hoe acteer je als je een rollenspel doet?
Het uitgangspunt is de oefensituatie die de 
cursisten mij geven. Van daaruit voer ik een 
gesprek, en reageer ik waarachtig in die 
situatie. In een training is het mijn rol om 
te spiegelen hoe het gedrag van de ander 
op mij over komt. Normaal gesproken doen 
we dat heel weinig, vrienden zeggen vaak 
niet wat ze van je denken, en familie ook 
niet altijd. Als trainingsacteur is het mijn 
taak om te zeggen hoe ik de ander ervaar. 

Wat me opvalt, is dat je je bij trainingen 
niet beperkt tot het acteren, maar na een 
rollenspel ook commentaar geeft.
Dat behoort ook tot het werk van een trai-
ningsacteur. Het gaat er steeds om te kij-
ken naar wat het gedrag van de cursisten 
je doet, en dat je dat terug geeft, dus 
eventueel ook na het rollenspel. Soms wil-
len cursisten mijn feedback niet horen, 
dus als ik twijfel vraag ik dat. En als ze het 
niet willen horen, dan zeg ik het niet. 
Maar vaak geef ik alleen maar positieve 
feedback, dat vind ik eigenlijk belangrijker 
dan kritiek.

Wat maakt trainingsacteren voor jou aan-
trekkelijk? 
De onderliggende psychologie waaruit je 
handelen voortkomt vind ik interessant. 
Wat maakt nou dat je dat zo doet, het zo 
zegt, dat je er zo bij zit. Wat je ook doet, 
alles heeft betekenis, ook al bedoel je het 
niet zo. 

Grappig is als iemand vraagt om een 
bepaalde rol te spelen, en het is hem dan 
helemaal. Bij bedrijven heb ik dat wel 
eens: dat iemand vraagt om zijn baas te 
spelen en dan uitlegt wat voor type hij is, 
en dan na het rollenspel vraagt of ik die 
persoon soms ken. 

Wat ik interessant vind aan trainingen bij 
Beterburen, is dat ik me in heel verschil-
lende personen moet inleven. Laatst 

Al ons Handelen 
heeft betekenis

speelde ik bijvoorbeeld een wereldvreemde 
man die de hele dag op het dak zit om zijn 
duiven te verzorgen en kabouters zag in zijn 

huis, die met de duiven uit vliegen gingen. Als 
je iemand tegenover je hebt waarbij een 
steekje los zit, of met een heel andere achter-
grond, dan wordt het interessant. Ik vind het 
ook goed dat we die rol soms opzoeken.

Lukt het soms wel eens niet? 
Er komt altijd wel iets uit waar je het over kan 
hebben. Er zijn ook mensen die rollenspelen 
niet prettig vinden. Ik ben wel trots als men-
sen aan het begin van de training zeggen: ik 
doe niet mee, maar halverwege opeens toch 
een rollenspel willen doen. Dan heb ik het 
vertrouwen gewonnen, en met vertrouwen en 
plezier is het goed leren.

Steven Coljé

Interview

Je werkt nu vanuit Stichting Meerwaarde 
en gaat bij Beterburen aan de slag. Hoe is 
dat zo gelopen? 
Buurtbemiddeling in Amstelveen en Uit-
hoorn doe ik en ik werk samen met mijn 
twee collega’s van Haarlemmermeer, 
Heemstede, Zandvoort en Haarlem. Maar 
zij vallen onder veiligheidsregio Kenne-
merland. Ik heb dus te maken met een 
ander politiecorps en woningbouwvereni-
gingen en val onder een andere sociale 
kaart. Ik werk hier als solist en werk op het 
ogenblik vanuit Hoofddorp. Dat is de aan-
leiding dat ik in gesprek ben gegaan met 
Beterburen en nu bij hen aansluit. Ik kom 
bij Beterburen en neem mijn 33 bemidde-
laars mee. Die zijn allemaal opgeleid tot 
buurtbemiddelaar volgens de normen die 
zijn vastgesteld door het landelijke CCV. De 
werkwijze is hetzelfde.

Dus er zal niet veel veranderen voor jullie?
Zoveel mogelijk blijft het zoals het is. Maar 
ik ga naar Beterburen die specialist is in 
buurtbemiddeling. Dat is voor mij erg pret-
tig. De interne organisatie is natuurlijk wel 
anders. Ik was gewend alles alleen te doen 
en nu kom ik in een organisatie waar de 
taken verdeeld zijn. Er zijn mensen die de 
intake doen en je hebt coördinatoren en 
begeleiders. Maar het voordeel is dat als ik 
er niet ben dat er altijd vervanging is. Dat 
is geweldig want ik werk niet fulltime. Ik 
krijg hoop ik meer ruimte om de diepte in 
te gaan. Bijvoorbeeld met coaching en 
begeleiding van de bemiddelaars. Het 
geeft ook groeimogelijkheden in Amstel-
veen en Uithoorn. We hebben nu als 
streefcijfer 80 bemiddelingen in Amstel-
veen en 35 in Uithoorn. Met name in 
Amstelveen komen we daar dit jaar ruim 
overheen. 

Wat blijft je vooral bij van de bemiddelin-
gen die je als projectleider gevolgd hebt?
Je draagt regelmatig een zaak over aan de 
bemiddelaars en denkt dan wel eens … 
‘nou op hoop van zegen’. Je weet niet of 
het gaat lukken. Dan zetten die bemidde-
laars in hun vrije tijd zich enorm in. Na 2 
of  soms wel 3 gesprekken lukt het om de 
communicatie op gang te brengen zodat er 
een omslag komt. Dan komt er die klik. En 
dan komen de oplossingen vanzelf. Dat is 
een gevolg. Maar die klik komt ook wel 
eens als je de hoop al hebt opgegeven. Dat 
is zo mooi. Je bent er als projectleider niet 
direct bij maar het geeft toch een kick dat 
je daaraan hebt meegewerkt. 

Wat vind je het moeilijkste in het werk?
De eerste 3 maanden waren dat voor mij de 
bemiddelaars. Die hadden veel meer erva-
ring dan ik en ik moest mij nog inlezen. 
Gelukkig ben ik daar nu wel overheen 
gegroeid. Overigens zie ik het ook als uitda-
ging wat meer diversiteit in het bemidde-
laars bestand te krijgen in Amstelveen en 
Uithoorn. We hebben een enorm fijne groep 
bemiddelaars. Ik heb er heel veel zin in!

Ik heb overigens een vooroordeel over 
Amstelveen: dat er alleen maar keurige 
mensen wonen. Maar die hebben dus ook 
conflicten!
Ja... in vele soorten en maten. Er zijn heel 
veel Amsterdammers die naar Amstelveen 
verhuizen en die denken dat het daar rus-
tiger is. Maar die bellen dan op over hun 
buren en beklagen zich dat ze voor niets 
uit Amsterdam vertrokken zijn. Maar of je 
nu in Uithoorn komt of in Amstelveen of in 
Haarlem … nummer 1 blijft geluidoverlast 
als meest gehoorde klacht. 

Sjoerd Heskes

Beterburen 
groeit!

Nu Amstelveen en Uithoorn per 1 januari 2012 
ook onderdeel gaan uitmaken van het werk-
terrein van Beterburen lijkt het hoog tijd nader 
kennis te maken met Jeanine de Koster. Zij is 
werkzaam als projectleider buurtbemiddeling 
in Amstelveen en Uithoorn en neemt met 
ingang van het nieuwe jaar intrek bij Beterbu-
ren in de Rijnstraat.

Naast schoolcounsellor en creatief therapeut 
was je vroeger ook actief in de muziek en 
dans. Hoe heb je de stap gemaakt naar 
buurtbemiddeling?
Nou ik ben begonnen als creatief therapeut 
inderdaad en ik was ook musicus en danseres 
maar deed met name de organisatie er achter. 
Dat organiseren vind ik leuk. Ik heb daarnaast 
altijd gewerkt met kinderen in buurthuizen en 
ambulant. Ik heb in Ecuador met straatkinde-
ren gewerkt. Leuk vind ik vooral zelf dingen op 
te pakken en zo ben ik ook met buurtbemid-
deling aan de slag gegaan. 

‘�Er zijn ook mensen 
die rollenspelen niet 
prettig vinden’

‘�Tegenwoordig heeft men respect 
voor de ‘beste’’

‘�Vaak blijken uitspraken over de ander 
veel genuanceerder te liggen’


